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Introducción 

 
Las pruebas de integración del proyecto fueron realizadas con el objetivo de verificar la correcta 

interacción entre los módulos del sistema y su comunicación con la base de datos. Las pruebas 

se enfocaron en validar el flujo completo de los datos y el comportamiento conjunto de los 

módulos involucrados, garantizando la consistencia de la información durante la ejecución de los 

procesos funcionales. 

Para ello, se seleccionaron tres módulos críticos del sistema de escritorio TAM: Inventario, 

Comentarios y Usuarios. Cada caso de prueba documenta la acción realizada desde la interfaz, 

la respuesta del sistema y la verificación correspondiente en la base de datos, con el fin de 

comprobar que la información se registra, actualiza y refleja de manera correcta entre el frontend 

y el backend. 



Objetivo general 

 
Verificar la correcta interacción entre los módulos del sistema TAM y su comunicación con la 

base de datos, asegurando que el flujo de información se registre, actualice y refleje de manera 

consistente entre el frontend y el backend, garantizando la trazabilidad y confiabilidad de los 

procesos funcionales. 

 
 
 

 
Objetivos específicos 

 
● Verificar que el módulo de Inventario permita registrar y editar productos correctamente, y que 

dichos cambios se reflejen de forma consistente en la base de datos. 

● Comprobar que el módulo de Comentarios permita visualizar las calificaciones de los usuarios y 

que la acción de bloqueo de comentarios se ejecute y registre correctamente. 

● Validar que el módulo de Usuarios permita crear, editar e inhabilitar cuentas, y que el estado 

de un usuario (activo/inactivo) controle correctamente su acceso al sistema mediante el 

módulo de autenticación. 

● Confirmar que cada acción relevante del sistema quede registrada en la tabla de control de 

acciones (control_acciones) como evidencia de trazabilidad



MÓDULO: INVENTARIO 

 
Caso de integración: Agregar producto 
 

 
1. Se accede al módulo Inventario y se abre el formulario "Agregar Producto" vacío, con 

los campos: nombre, marca, precio, descripción, subcategoría, características técnicas, 

stock y costo. 



 
 

 
2. Se consulta la tabla productos en la base de datos (ordenada por id descendente) 

para verificar el estado del inventario antes de la prueba. 



 

 

 
3. Se abre el formulario "Editar Producto" con la información ya cargada del producto de 

prueba "portatil" (marca Dell, precio 1.500.000, descripción "portatil para la universidad", 

características técnicas completas, stock 2, costo 2.500.000). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Se confirma el guardado de los cambios; el sistema muestra el mensaje de éxito 

"Producto guardado con éxito".



5.Se valida en el listado de "Gestión de Inventario" que el producto editado (id 69, 

"portatil", Dell) aparece con la información actualizada. 

 



5. Se consulta nuevamente la base de datos (tabla productos) y se confirma que el 

registro id 69 coincide exactamente con los datos mostrados en la interfaz, validando la 

integración entre el formulario, la vista y la persistencia de datos. 

 

 

 
6. Se verifica en la tabla control_acciones que la acción quedó registrada como 

"Agregar Producto" — "Registró producto portatil", con su respectiva marca de 

tiempo. 

 
 

 

Resultado: la integración entre el módulo de Inventario y la base de datos funciona 

correctamente; los datos se registran, editan, reflejan y trazan sin inconsistencias entre la 

interfaz y el backend



 
MÓDULO: COMENTARIOS 

 
Caso de integración: Bloquear comentario — Verificar que, al bloquear un comentario realizado 

por un usuario sobre un producto, dicha acción se refleje correctamente tanto en la interfaz como 

en la base de datos, identificando al usuario autor del comentario bloqueado. 

 
 
 
 

 
1. Se ingresa al módulo "Gestión de comentarios", donde se lista a los usuarios 

registrados junto con la opción de visualizar sus comentarios mediante el ícono de "ver".



 
 

 
2. Se inserta una calificación de prueba en la tabla calificaciones mediante una instrucción 

SQL en phpMyAdmin, simulando que el usuario con id 2 (alan morales) deja un comentario sobre 

el producto id 69 (el "portatil" registrado en el Caso de Prueba 1): estado = "aprobado", 

comentario = "producto de mala calidad". 



 

 
 

 
3. Se verifica en la base de datos que el registro fue insertado correctamente en la tabla 

calificaciones, vinculado al producto 69 y al usuario 2. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



4. Se selecciona el usuario "alan morales" en la interfaz y se visualiza el comentario "producto 

de mala calidad", confirmando que el dato insertado en la base de datos se refleja 

correctamente en el módulo, junto con la opción "Bloquear comentario". 



 

 
5. Se ejecuta la acción de bloqueo; el sistema confirma con el mensaje "Comentario bloqueado 

correctamente" y el comentario pasa a mostrarse resaltado con la etiqueta "Comentario 

bloqueado". 



 

 
6. Se valida en la tabla control_acciones que la acción quedó registrada de forma específica 

como "Bloqueó comentario del usuario alan morales", confirmando que el sistema identifica 

correctamente al autor del comentario bloqueado y no solo la acción genérica. 



Resultado: el módulo de Comentarios se integra correctamente con la base de 

datos; la visualización y el bloqueo de comentarios se ejecutan, reflejan y registran 

de manera consistente, incluyendo la identificación del usuario afectado. 

 
 

 

MÓDULO: USUARIOS 

 

 
Caso de integración: Gestión de usuarios — Verificar que el módulo permita crear, editar e 

inhabilitar cuentas de usuario, y que el estado del usuario (activo/inactivo) controle correctamente 

su acceso al sistema a través del módulo de autenticación (login). 

 

 

 

1. Se accede al formulario "Crear Usuario" vacío, con los campos: nombre completo, tipo 

de documento, identificación, fecha de nacimiento, correo, contraseña, username, celular 

y asignación de rol. 

 



 

 
2. Se consulta previamente la tabla usuarios en la base de datos para verificar el estado 

de los registros existentes. 



 

 
 

 
3. Se diligencia el formulario con el caso de prueba: nombre "jimena", documento CC 

66836589, fecha de nacimiento 01/11/2003, correo yeraldin@gmail.com, username 

"jimena23", celular 316982653, rol Administrador. 

 
 

 

 
 

 
4. El sistema confirma la creación con el mensaje "Usuario agregado exitosamente", y 

el nuevo usuario aparece en el listado de "Gestión de Usuarios" con estado "Activo". 
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5. Se verifica en la base de datos (tabla usuarios) que el registro id 27 ("jimena", 

username "jimena23", rol_id 1, estado 1) coincide con los datos ingresados desde el 

formulario. 

 



 
 
 

 
6. Se realiza la edición del usuario "jimena"; el sistema confirma el cambio con el mensaje 

"Usuario actualizado exitosamente", reflejado en el listado de usuarios. 



 

 
 

 
7. Como prueba final de integración, se inhabilita al usuario "jimena" (cambio de estado a 

"Inactivo") y se intenta iniciar sesión con sus credenciales desde el módulo de login. 

 
 
8. El sistema bloquea el acceso correctamente, mostrando el mensaje "Este usuario se 

encuentra inactivo", confirmando que el estado del usuario en la base de datos se integra de 

forma efectiva con el módulo de autenticación. 



 

 
 

 
9. Se verifica en la tabla control_acciones que las tres acciones quedaron registradas en 

orden: "Agregar Usuario" — Registró usuario jimena, "Editar Usuario" — Modificó usuario 

jimenaa, "Inhabilitar Usuario" — Inhabilitó usuario jimenaa, cada una con su marca de 

tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Resultado: el módulo de Usuarios se integra correctamente con la base de datos y con el módulo 

de autenticación; la creación, edición e inhabilitación de cuentas se refleja de forma consistente, 

y el control de acceso responde adecuadamente al estado del usuario. 



Conclusión 

Las pruebas de integración ejecutadas sobre los módulos de Inventario, Comentarios y Usuarios 

permitieron verificar que el sistema de escritorio TAM mantiene la consistencia de la información 

entre la interfaz de usuario y la base de datos en cada uno de los flujos evaluados. 

En el módulo de Inventario se confirmó que la creación y edición de productos se refleja 

correctamente en la base de datos, sin pérdida ni alteración de la información, y que la acción 

queda registrada en el historial del sistema. En el módulo de Comentarios se validó que la 

visualización y el bloqueo de calificaciones funcionan de manera integrada, identificando 

correctamente al usuario autor de cada comentario bloqueado. Finalmente, en el módulo de 

Usuarios se comprobó que la gestión de cuentas (creación, edición e inhabilitación) se integra 

correctamente con el módulo de autenticación, impidiendo de forma efectiva el acceso de 

usuarios inactivos al sistema. 

En conjunto, los tres casos de prueba evidencian que los módulos evaluados cumplen con los 

criterios de integración esperados, garantizando la trazabilidad completa de las acciones 

mediante el registro en la tabla control_acciones y la coherencia de los datos entre el 

frontend y el backend del sistema. 


